[SVICRE SAAT SEKTORU’NUN

ONEMLI isMi KALUST ZORIK’ TEN
SAAT DUNYASI’NA OZEL ROPORTA]

“SAATTE UGUNCU IHTILALI YASIYORUZ"

hemen farketmis. Daha bilingli ve

stanbul’da dogup, Isvigre ve diinya

saat pazarlamasina yol gosterebilen

en etkili ve donanimli isimlerinden
biri olan Kalust Zorik ile saati ve saat
pazarini konustuk. Egitimine Taksim
Esayan ilk Ogretim Okulu ve Saint
Benoit Lisesi'nden sonra isvicre'de
Fribourg Universitesi Ekonomi
Fakdltesi'nde devam eden Zorik, daha
sonra Harvard Business School,
Pazarlama Stratejileri Bolumu egitimi

almis Isvicre is diinyasinda onemli bir
isim.

Kalust Zorik'in, 1980’li yillarda
ticaret yapma amaci ile basladigi saat
satisl, bu sektor ile tanisip adim
atmasini saglamis. Saatgiligin tasarimi,
cizgileri ve buyileyici kompleks
mekanizmalarinin etkisi altinda kalmis.
Tecribesinin ve egitiminin gosterdigi
yol ile sektérde var olan modern
pazarlama goruslerinin eksiklerini

bilimsel pazarlama ydénetim ve
stratejilerin belirlenmesi icin Swiss
Marketing Neuchatel Kulibi
Bagkani iken ‘Saatgilik Marketing
(JIMH -
www.marketinghorloger.ch) kurdu. 15

Sempozyumu'nu

yil 6nce galigmalara baglayan bu kurum,
saat sektorinin rehber-uzman gérevini

basariyla Ustlenmis.



Saat Diinyasi: Sizin goziiniizle
Isvigre saat sektorii ilk tamdiginiz
giinden bugiine nasil bir gelisim izledi?

Kalust Zorik: Saat sektori
teknolojik bakimdan buyiik bir calisma
yapiyor. Eski ustaliklara yeni yapim
sekilleri ve materyaller kullanarak
devamli ileri gidiyor. Ayni zamanda
tasarim bakimindan da gok 6nemli
gelismeler oldu. Swatch, 80'li yillarda
saate bakig seklini degistirdi. Saat
koleksiyonu fikrini ve bukalemun gibi
yasadigimiz ana gore saat degistirmeyi
kigilerin kafasina soktu. Bu modern
zamanlarin birinci ihtilali idi. Ondan
sonra Franck Miller gibi markalar ayni
bakisl yuksek kaliteli saatler tizerinde
yaparak liks dinyasini uyandirdilar.
Bu benim igin ikinci ihtilaldir. Ugiincii
ihtilali simdi yaslyoruz: Saatler artik
iclerindeki mekanizmalari gostermeye
basladilar, ¢linkii buglnlerde saat
keyifle bakabileceginiz yegéne mekanik
eleman olarak piyasada yalniz kald.
Eskiden otomobil fonksiyonlari énemli
idi fakat ginimuzde kaputunu agip
motoruna bakip, keyif almak mimkin
degil. Clinki artik motorla konusmak

Kalust Zorik: Swatch, 80li yillarda saate bakis seklini degistirdi.
Saat koleksiyonu fikrini ve bukalemun gibi yasadigimiz ana
gére saat degistirmeyi kisilerin kafasina soktu. Bu modern
zamanlarin birinci ihtilali idi. Ondan sonra Franck Miiller gibi
markalar ayni bakisi yiiksek kaliteli saatler tizerinde yaparak
liiks diinyasini uyandirdilar. Bu benim icin ikinci ihtilaldir. Uciincii
intilali simdi yasiyoruz: Saatlar artik iclerindeki mekanizmalari

gostermeye basladilar.

icin bilgisayara baglanmaniz lazim.
Pazarlama bakimindan 15 seneden
beri bazi gelismeler kaydedilse de
marketing teknidinin seviyesine
gelmedi. Fakat bazi iyi caligmalar
oluyor. Bizim gibi bir organizasyonun
en blyiuk zevki, sempozyumda
konusulan konularin piyasada
uygulanmasini gérmektir.

Bugiin saat sektori liks diinyasinin
en sayili objelerinden biri olmustur.
Hem dis hem de i¢ tasarimi yani
mekanizmasi, hem normal kisilere hem
de yiksek gelirli bireylere gekici
modellerle cevap verebiliyor.

S.D: Gelecek, sektorde ne gibi
degisiklikler yaratacak? Ozellikle,

Uzakdogu ile Isvicre arasindaki
rekabeti degerlendirir misiniz?

K.Z.: Uzakdogu Isvigre'den daha
cok saat yapiyor ve ekonomik saat
diinyasi Swatch haric onlarin elinde.
Fakat kalitesi daha yliksek mekanik,
dizaynda ve bitirimde mikemmel bir
saat ararsaniz onu sadece lsvigre
ustaligr sayesinde yapabilirsiniz.
Leonardo da Vinci der ki: Detaylar
mikemmelligi yapar, mikemmellik bir
detay degildir! Bu slogan isvigre
saatciliginin gelecegini koruyacaktir.
Isvigre saatlerinin diinya pazarindaki
satis stratejilerindeki basarilarinin
altindaki temel faktor milkemmellik ve
diinyanin her kosesine agik olmalaridir.
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Bir firmanin veya markanin basarili
olmasi icin hikayesinin enteresan,
teknolojisinin yenilikci, tasariminin
cekici, reklaminin ve mesajinin
istenilen mlsteri grubuna hitap etmesi
gereklidir.

S.D.: Firmanizdan bahseder
misiniz? Sizin hitap ettiginiz miisteri
grubu kimlerden olugmaktadir? Ne
tiir hizmetler sunuyorsunuz?

K.Z.: Bizim firmamiz endUstriyel,
saatcilik stratejisi ve pazarlamasi uz-
manidir. Saatgilik diginda da bitin
ylksek teknolojili endiistriyel firmala-
ra da danigmanlik yapiyoruz. Bu firma-
lar Fortune 500'den Start-up’lara
kadar uzanmaktadir.
www.intertechstrategy.com

S.D.: Saat Pazarlama Enstitiisii
ve Sempozyumu ne zaman hangi
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Zorik ‘Bir firmanin veya markanin basarili olmasi icin
hikayesinin enteresan, teknolojisinin yenilikgi, tasariminin
cekici, reklaminin ve mesajinin istenilen musteri grubuna

hitap etmesi gerekir.’

amacla kuruldu, bugiin neler
yapryor?

K.Z.: Saat Pazarlama Sempozyu-
mu’nu 15 sene evvel, Swiss Marketing
Club’den bazi arkadaslarla birlikte
kurdum ve o yildan beri konferanslar
yapiyoruz. Ayni zamanda da saat
pazarlama uzerine Ug¢ kitap ¢ikardik
ve su anda doérdiinclsi Uzerinde
calisiyoruz. 1,5 sene evvel bu
gorislerimi University of Applied
Sciences, Neuchatel Business School
(HEG ARC)'in muduri ile paylagtim
ve baraber dinyanin tek saat

pazarlama enstitisinl agtik. Hem
yonetim kurulu Uyesiyim hem de
program midiri. Ogrenciler
Universite egitimi yapmis olup saat
diinyasina girmek isteyen kisiler. Ben
de strateji ve miusterileri tanima
moddllerinde profesorlik yapiyorum.
1,5 sene icerisinde IMH (Institut du
Marketing Horloger)'den Certificate
of Advanced Studies aliyorlar. Su
anda ikinci devre talebeleri basladilar.
Enstiti ayni zamanda piyasa gozlem
grubu ile saatgiligin yeni piyasa
egilimlerini analiz ediyor.




S.D.: Siz liiksii nasil tanimli-
yorsunuz, liiks tiiketimin pazardaki
durumu nedir, artirabilmek miimkiin
miidiir, bunun icin neler yapilmah?

K.Z.: Liks, oncelikle bir Grintn
etrafinda anlatilabilecek hikayelerin
dinyasidir. Bu hikayeler teknoloji,
mekanizma, galisma sistemini anlama
tizerinedir. Uriinin gosterdigi
sembollerin desifre edilmesi ile
kendiliginden olusur. Liiks, bunun yani
sira kendi kategorisinde en ylksek
kaliteye ve fiyata erigen Uriinlerde de
goralir. Mesela, 6zel bir odundan
yapilan, Karl Lagerfeld tarafindan
gizilen bir kursun kalem 50 TLye liks
sayilabilir ve genis bir kitle bu fiyat
Odeyebilir. Fakat saat diinyasinda 10-
15.000 CHF'i gegtiginizde potansiyel
musteri sayisi azalir ve kaprisle satin
alanlar daha ¢ok anlayigla ve bilgi ile
alanlara donuasgtr. 100.000'i gecti-
ginizde bu sefer tam bir tutkulu
dinyasina girersiniz. Her adimda
hikayelerinizin, sembollerinizin,
mekanizmanizin ve tasarimlarinizin
kalitesinin daha da yiiksek mikem-
mellige erismesi gerekir. Liiks tiketim
dinyasi o luks drinin fiyatini
6deyebilecek kisilerin miktarina
baghdir. Diinyada zenginlik ne kadar
artarsa o kadar daha cok liiks talebi
olur. Bugln diinyamizda zenginlik
artiyor ve degisik bolgelere ve tlkeler
dagiliyor. Dolayisi ile tiketimi artirmak
icin bu kisilere nasil erigseceginizi gok
iyi bilmeniz lazim.

S.D.: Saat teknolojisinde son
durum nedir? Ar-Ge calismala-
rindan bahseder misiniz?

K.Z.: Saatcilik bu son 10 senede
yeni materyal ve malzemeler
kullanmaya bagladi. Titan, seramik,

setlendirilmis gelik, kauguk, kevlar,

karbon, tantal, silisyum, gibi teknolojik
malzemeler hem saatin disina hem de
mekanizmanin igine girmeye basladi
ve yeni yollar acti. Mekanizma
Uzerinde de birgok genc markalar ve
saatciler ¢ok orijinal olugumlar
cikararak cagdas diinyamiza guzel
oneriler sunuyorlar. (Cabestan,
Cvstos, Greubel & Forsay, Azimuth,
C. Claret, De Bethune, Ellicott, RSW-
Outland, HD3 vs...).

S.D.: Tiirk saat pazar: hakkinda

ne diigiiniiyorsunuz?

K.Z.: Turkiye'de her zaman saat
sevgisi var olmustur ve sosyetik hayat

cok aktiftir. Toplumun bu kesiminin
zevk seviyesi yliksek. Dolayisi ile kigiyi
daha da 6ne slrebilecek, ona bazi
hikayeler anlattirabilecek trtnler her
zaman siikse yapar. Ulkenin
zenginlesme yolunda olmasinin da
buna katkisi biytk. Bugln Turkiye
liks diinyasinda iyi bir konumda yer
almaya basladi. Biitiin isvigre saat
markalar temsilcilik kuruyorlar. isvigre
ihrac istatistiklerinde Tirkiye ilk 20'ye
girdi ve bu gelisme durmayacak.

S.D: Verdiginiz bilgiler ve goster-
diginiz ilgiye cok tesekkiir ederiz.

K.Z.: Ben de cok tesekkir eder,
basarilar dilerim. (A



