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Le chiffre du jour

55

points: la chute de l'indice de confiance des
consommateurs au Japon au mois d‘avril.

Le plus bas depuis deux ans.

HORLOGERIE La firme suisse vient d’annoncer le remplacement soudain
de son patron, le quatrieme de son histoire, par un duo axé ventes et marketing.

Pour sa revolution au sommet,
Rolex rompt le secret

PIERRE-FRANCOIS BESSON - SWISSINFO.CH

Le 3 mai dernier, en 13 lignes
de communiqué, le géant horlo-
ger suisse Rolex annongait le dé-
part de son patron — lex-ban-
quier Bruno Meier. Et son
remplacement «avec effet immé-
diat» par un duo. Une informa-
tion presque bruyante dans le
contexte de sa culture du secret.
Décryptage avec le spécialiste du
marketing Kalust Zorik.

«Ils peuvent cacher le reste, mais
un changement de CEO doit mal-
heureusement faire lobjet dune
annonce», ironise Kalust Zorik,
cofondateur de I'Institut du mar-
keting horloger a la Haute école
ARC.

Gian Riccardo Marini, en
charge de Rolex Italie, est deve-
nu directeur général a 64 ans et
Daniel Neidhart, 49 ans, respon-
sable des filiales étrangeres, une
fonction nouvelle quil assume
depuis Hong Kong,

Cette direction bicéphale est,
depuis sa création dans les pre-
mieres années du 20e siecle, le
cinquieme relai aux commandes
de la firme d'origine anglaise ba-
sée a Geneve.

«Compte tenu du développement
des activités industrielles et com-
merciales du groupe en Suisse et a
létranger, le Conseil dadministra-
tion a décidé d'actualiser les struc-
tures de lentreprise», argumente
Rolex dans son communiqué.

Culture du secret

Lannonce de ce remplace-
ment, «brute», tend a indiquer
quelle découle d’une décision
«qui nétait pas préparée», estime
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Bonhéte-Arbitrage 11419.00 241
Bonhéte-Performance 13930.00 1.8
Bonhéte-Monde 137.50 33
Bonhéte-Obligations 103.53 -0.6
Bonhéte-Obligations HR 118.05 2.4
Bonhéte-BRIC 139.38 -5.1
Bonhéte-Immobilier 114.80 -1.4

www.bonhote.ch

AERONAUTIQUE
Le salon Ebace ouvre
ses portes a Geneve

Prés de 470 exposants se sont
retrouvés hier a Geneve pour la
onziéme édition du salon de
I'aviation d'affaires Ebace
(European Business Aviation
Conference and Exhibition). Le
secteur se remet globalement de
la crise, mais les firmes plus
petites souffrent d'une forte
compétition et de la pression a la
baisse des prix. Cette édition est la
plus importante jamais organisée
avec 34 exposants de plus qu'en
2008 et devrait aussi égaler le
record de participation atteint la
méme année, selon les co-
organisateurs de la manifestation.
Plus de 60 avions, petits et
moyens, sont exposeés cote a cote
sur le tarmac de 'aéroport de
Cointrin. lls attendent jusqu’a jeudi
plus de 12 000 visiteurs (11 174 I'an
dernier, 10 917 en 2009 et 13 692
en 2008). o ATS

Kalust Zorik. «Il y a une raison,
derriere, que nous ne connaissons
pas.» Cette raison alimente les
spéculations, mais au-dela, iln'ya
que des points d’interrogation.

Rolex, en mains entiérement
privées, est une exception parmi
les grands groupes horlogers
puisqu’il w'est pas coté en bourse.
Il peut donc maitriser sa commu-
nication a sa guise, hors des re-
gles de transparence boursiere.
Les observateurs, concurrents ou
journalistes, évoquent souvent la
«culture du secret» de Rolex.

«De maniére indirecte, le profes-
sionnel sait plus ou moins combien
de piéces Rolex sont produites», ré-
torque Kalust Zorik. «Mais jy
vois plutét du voyeurisme et je
doute que cela intéresse la clien-
tele. Méme sur les réseaux sociaux,
ce qui intéresse surtout, cest plutot
la valeur de la marque et le monde
quelle propose.»

Excellent communicateur

Communiquer bien, a travers
les valeurs de l'entreprise, la pu-

TRAVAIL A DOMICILE

Le spécialiste du marketing horloger Kalust Zorik devant I'enseigne Rolex. KEYSTONE - MONTAGE REGINE BINDE
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blicité, les événements, la politi-
que de sponsoring, c’est sadres-
ser a ses clients finaux plutot
quaux professionnels, résume le
spécialiste du marketing. Et
dans ce domaine, Rolex, qui
adopte une posture de leader sur
le marché, est un cas d’école,
juge-t-il.

Mais a demi-mots, Kalust Zo-
rik envoie aussi une pique a la
firme genevoise. «Une entreprise
citoyenne a la responsabilité d’in-
former. Et Rolex a des efforts a
faire. Je ne leur demande pas de se
mettre a nu, mais d’informer», en
tenant compte du fait qu’ils font
avancer la technologie, investis-
sent en machines ou soutien-
nent une multitude de projets a
travers leurs fondations.

Depuis 40 ans chez Rolex,
Gian Riccardo Marini sera pour
un temps garant de l'ancienne
culture Rolex. Celle du secret,
en particulier. Mais avec Daniel
Neidhart, la firme montre aussi
quelle souhaite un développe-
ment des marchés et plus parti-

Travailler chez soi générerait une économie
d'énergie et de coiit pour les entreprises

Meilleure qualité de vie, plus grande
productivité, économie d'argent et
protection de I'environnement: avoir son
bureau chez soi compte de nombreux
avantages. La deuxieme journée
nationale du travail a domicile, jeudi, veut
inciter les entreprises a se flexibiliser. En
Suisse, 450 000 personnes sont des
travailleurs dits «du savoir» et pourraient
potentiellement remplir leurs taches

professionnelles chez eux au moins une fois par semaine, ont
indiqué les organisateurs du «<Home Office Day» hier. Si ce potentiel
était utilisé, il serait possible d'économiser 67 000 tonnes de CO: par
année. Les CFF, Swisscom et Microsoft soutiennent le projet. Les trois
entreprises permettent déja a leurs employés de travailler de leur
domicile une fois par semaine, pour autant que leur fonction le
permette. Selon les calculs des CFF, plusieurs centaines de millions
de francs pourraient étre économisés si les infrastructures n'étaient
pas aussi encombrées aux heures de pointe. Ce changement de
culture du travail promet des économies également a l'interne pour
les entreprises. Le nombre de places de travail diminuerait et les

colits de chauffage baisseraient, par exemple.
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culierement celui de la Chine,
note Kalust Zorik. Une partie
des observateurs voit du reste
Daniel Neidhart prendre les
commandes du navire a terme.

Ambitions frustrées

«Lamarque est de loin numéro
un aux Etats-Unis (red: pre-
mier marché mondial du luxe
horloger) mais seulement qua-
tre ou cinq en Chine. Les ambi-
tions de Rolex nont probable-
ment pas été atteintes en terme
de présence de marché et les
hommes de marketing et de
vente prennent le pouvoir», tra-
duit le spécialiste.

Kalust Zorik voit un autre
danger pour Rolex. Le monde
horloger fourmille de nouvel-
les créations. «Resté classique,
Rolex a-t-il encore de l'innova-
tion a proposer, autre que la qua-
lité intrinseque de ses produits et
image établie jusqu’ici? De-
main sera-t-il comme hier? Clest
la grande question qu’ils doivent
se poser.»

ETATS-UNIS
Plafond de la dette
publique atteint

Le Trésor des Etats-Unis a
annoncé hier de nouvelles
mesures financiéres d'urgence
pour permettre a I'Etat fédéral
américain de continuer de
fonctionner alors que la limite
légale de la dette publique devait
étre atteinte dans la journée. Le
ministére va cesser
temporairement d'alimenter
autant qu'il le devrait des caisses
de retraite des fonctionnaires, écrit
le secrétaire au Trésor, Timothy
Geithner, dans une lettre adressée
au chef de la majorité démocrate
au Sénat, Harry Reid, et aux
principaux dirigeants du Congres.
Ces mesures sont prévues par la
loi afin d'empécher que la dette
publique américaine soumise au
plafond légal ne dépasse la limite
fixée actuellement par le Congres
a 14 294 milliards de dollars.
ATS-AFP
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THOMSON REUTERS 65641 +00% 39898 -0.7%
u SMIM_ ©  Nikkei 225©)
\ Y _N9o
“iware Gours sans garantie 14193 -06% 9558.3 -09%
vec CHF 1
Ch a n ge achat vente achat vente a.,e ¢ C‘
j'achete
Euro (1) 1.2385 1.2687 1.232 1.288 | 0.776 EUR
Dollar US (1) 0.8767 0.8973 0.866 0924 | 1.082 USD
Livre sterling (1) 14202 14538 1.3945 1.5005 | 0.666 GBP
Dollar canadien (1) 0.8998 09214 0.8835 09615 | 1.040 CAD
Yens (100) 10837 | 11091 1059 1151 | 8688 JPY
Cour. suédoises (100) | 13.7623 140921 1342 14.7 6.80 SEK
DR ARGENT PLATINE
.’
Meta UX achat vente achat vente | achat | vente
Once/USD 14957 14997 34.19 3439 17485 | 17735
Kg/CHF 42350 42600 966.6 786 49443 50443
Vreneli 20.- 242 272 - - - -
MARCHE SUISSE (cours en CHF)
SMI 16/5 préc.  haut bas AUTRES 16/5  préc haut bas
(52 semaines) | VALEURS (52 semaines)
ABB Ltd N 232 2319 2397 1787 | AlpiqHoldingN 32550 32975 41075 32400
Actelion N 4524 4540 5795 3919 | BCBemoiseN 24700 24600 24720 236.50
Adecco N 5855 5870 6700 4544 BCduJura P 6400 6400 7000 5700
S Group N 3666 3700 5095 3616 | BKWFMBEner 5840 5900 8050 5700
Holcim N 6890 6875 7995 5965 | CicorTech N 5145 5160 5450 2950
Julius Baer N 3831 3855 4517 3001 | FeintoolN 33300 32500 37000 306.50
Llonza GroupN 7590 7600 9095 6575 | Komax 11030 11010 12190 7305
Nestlé N 5465 5475 5690 4892 | MeyerBurger N 4055 4225 4425 2250
Novartis N 5425 5425 5835 4761 Mikron N 879 875 1200 6.56
Richemont P 56.25 5600 5775 3550 0C Oerlikon N 713 733 1230 369
Roche BJ 15050 14940 16670 12440 | Petroplus N 1450 1465 1828 912
SGSN 167100 167600 172400 134100 | PubliGroupe N 15350 15100 15400 9000
Swatch Grp P 43220 42900 44080 27970 | SchweiterP 67000 68800 78000 52500
Swiss Re N 5020 5040 6075 4147 | StaumannN 22970 23240 26200 19840
Swisscom N 39450 39700 43350 356.80 Swatch Grp N 7795 7750 7950 5175
Syngenta N 29850 29500 32430 22200 Swissmetal P 640 6.65 984 470
Synthes N 14920 14930 15570 10930 Tornos Hold. N 1340 1325 1500 690
TransoceanN 6180 6140 7995 4654 | ValiantN 11200 11050 20590 9900
UBSN 1631 1639 1913 1394 | VonRollP 437 438 679 410
Zurich FS N 22890 23060 27500 22180 | Ypsomed 5500 5535 6400 5150
MARCHES ETRANGERS
16/5 préc.  haut bas 16/5 préc.  haut bas
(52 semaines) (52 semaines)
Autodesk ($) 4436 4557 4614 2364 | Movado ($) 6342 6379 7668 446l
Bulgari (€) 1228 1229 1231 725 | Nexans (€) 6934 6901 7655 4460
Baxter ($) 5066 5923 5947 4026 | Philip Morris(}) 6847 6831 6992 4297
Celgene ($) 5952 5994 6346 4802 PPR (€) 12240 12185 12830 8937
Johnson &J.($) 6642 6662 6737 5686 Stryker ($) 63.77 6328 6520 4274
LVMH (€) 12070 12075 12905 8004
Cours sans garantie P = action au porteur N = Action nominative

Bj = bon de jouissance

PUBLICITE

d = cours demandé

o0 = cours offert

FOND/FONDATION DE PLACEMENT SWISSCANTO

dernier %1111
(CH) BF CHF 92.84 10
(CH) BF Conv. Intl 98.82 -01
(CH) BF Corp H CHF 10413 23
(CH) BF Corp EUR 108.77 20
(CH) BF Intl 7791 -01
(CH) Commodity A 9404 69
(CH) EF Asia A 8707 22
(CH) EF EmerMkts A...........e. 22530 oo 03
(CH) EF Euroland A 105.78 38
(CH) EF Europe 11997 08
(CH) EF Green Inv A 91.60 57
(CH) EF Gold 136734 -110
(CH) EF Intl 124.77 19
(CH) EF Japan 4351.00 -71
(CH) EF N-America 25191 64
(CH) EF Sm&MC Swi 41017 17
(CH) EF Switzerland ..............28074 oo b1
(CH) EF Tiger A 102.00 09
(CH) EF Value Switz 13393 50
(CH) SMI Index Fd 84.23 -
(CH) SPI Index Fd. 9095 45
(LU) BI Med-Ter CHF..............11508.......ccrruu =01
(LU) Bl Med-Ter EUR 12848 -06
(LU) Bl Med-Ter USD..............14105...............06
TAUX DE REFERENCE (en%)
dernier préc
’dt oblig. CH 10 ans 192 190

’dt oblig. US 30 ans 4.28. 430
’dt oblig. All 10 ans 311 308
Rdt oblig. GB10 ans......occeeee338 e 336
’dt oblig. JP 10 ans 113 112
MATIERES PREMIERES

dernier préc
Prix du brut (NYME $ par baril)..........9701.........9940

-101.50....101.40

Huile de chauffage par 100 litres...
Prix indicatif 3000 6000 litres

Margot Mazout

Huile de chauffage

| Numéro unique: 0844 844 644 |

E-Mail: info@margotmazout.ch
Internet: www.margotmazout.ch

www.bcn.ch
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(LU) MM Fd AUD.
(LU) MM Fd CAD
(LU) MM Fd CHF
(LU) MM Fd EUR
(LU) MM Fd GBP
(LU) MM Fd USD
(LU) Sic.Il Bd CHF.
(L) Sic.ll Bd EUR
(LU) Sic.Il Bd USD.
Eq. Top Div Europe
Eq Sel N-America B
Eq Sel Europe B
Bond Inv. AUD B
Bond Inv. CAD B.
Bond Inv. CHF B
Bond Inv. EUR B.

Bond Inv. GBP B 8869 09
Bond Inv. JPY B 11018.00 -
Bond Inv. USD B 15169 12
Bond Inv. Intl B. 104.01 -12
Ifca 11310 -29
Ptf Income A 108.70 04
Ptf Income B 12922 04
Ptf Yield A 13240 00
Ptf Yield B 152.02 00
Ptf Yield EUR A 101.72 -01
Ptf Yield EUR B 12532 -01
Ptf Balanced A 15595 03
Ptf Balanced B 17423 03
Ptf Bal. EUR A 10395 -0.2
Pif Bal. EUR B 12119 .02
Ptf Gl Bal. A 8709 22
Ptf Gl Bal. B 9245 22
Ptf Growth A. 196.55 03
Ptf Growth B 212.52 03
Ptf Growth A EUR 98.77 03
Ptf Growth B EUR 111.05 03
Ptf Equity A 220.79 01
Ptf Equity B 231.19 01
Ptf GI Eq. A EUR 96.12 44
Ptf GI Eq. B EUR 96.12 44
Valca 264.86 24
LPP 3 Portfolio 10 156.30 07
LPP 3 Portfolio 25 14445 11
LPP 3 Portfolio 45 162.30 14
LPP 3 Oeko 45. 12840 35




